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INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD
EFICACIA (ALUMNOS BENEFICIADOS EN EL PERIODO QUE SE TRIMESTRAL
DELEGACIONAL INFORMA)/(RECURSOS PROGRAMADOS PARA
FINANCIERA EJERCER EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
EFICACIA (NUMERO DE BENEFICIARIOS EN EL PERIODO QUE TRIMESTRAL
DELEGACIONAL DE SE INFORMA)/(NUMERO DE BENEFICIARIOS
ATENCION EN LAS PROGRAMADOS EN EL PERIODO QUE SE
BECAS INFORMA)

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A TRAVES DE LAS PROPUESTAS HECHAS DE LA CIUDADANIA QUE ACUDE A LOS DIFERENTES CONSEJOS
DELEGACIONALES, ASi COMO EN LAS AUDIENCIAS PUBLICAS QUE SE REALIZAN EN LAS DIFERENTES
COORDINACIONES TERRITORIALES Y UNIDADES HABITACIONALES. ASi COMO EN LAS MESAS DIRECTIVAS
DE LAS ESCUELAS PARTICIPANTES DE LA DELEGACION DE TLAHUAC.

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

SE ARTICULA CON EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL A TRAVES DE:
« SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
» SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

4.- PROGRAMAS INFANTILES

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:! i
ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO, DELEGACION DE TLAHUAC.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA OPERACION DEL PROGRAMA:
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

UNIDAD EJECUTORA DEL GASTO:
J.U.D DE CENDIS PARA EL PROGRAMA CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLAHUAC, J.U.D DE
CENTROS COMUNITARIOS PARA LOS PROGRAMAS DE ESTIMULACION TEMPRANA, CIRCULOS INFANTILES
Y LUDOTECAS.

OBJETIVOS Y ALCANCES:

APOYAR A LAS MUJERES TRABAJADORAS DE LA DELEGACION DE TLAHUAC, EN LA EDUCACION Y
CUIDADO DE SUS HIJOS, DURANTE LAS HORAS DE LABORES Y NORMAR LA OPERACION Y PRESTACION DE
SERVICIO EDUCATIVO ASISTENCIAL QUE SE OFRECE EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
TOMANDO COMO PUNTO DE PARTIDA EL CUERPO Y EL MOVIMIENTO, PARA LLEGAR A LA MADURACION
DE LAS FUNCIONES NEUROLOGICAS Y A LA ADQUISICION DE PROCESOS COGNITIVOS, DESDE LO MAS
SIMPLE HASTA LO MAS COMPLEJO. TODO ESTO REVESTIDO DE UN CONTENIDO EMOCIONAL IMPULSANDO
LA FORMACION DE CIiRCULOS INFANTILES CON NINOS Y NINAS DE 8 A 12 ANOS, PARA REFORZAR
CAPACIDADES Y APTITUDES FUNDAMENTALES, PARA SU DESARROLLO, ATRAVES DE LA CONVIVENCIA EN
EL JUEGO Y LA PLATICA DE TEMAS COMO LOS VALORES, LA FAMILIA, LA COMUNIDAD Y LA ESCUELA,
CREANDO UN ESPACIO DONDE SE REALIZAN ACTIVIDADES LUDICAS Y RECREATIVAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLAHUAC.
e ESTIMULAR MEJORAR Y ENRIQUECER DOMINIO DEL LENGUAJE
e EJERCITAR EL CONTROL Y COORDINACION DE LOS MOVIMIENTOS DEL CUERPO
e CONTRIBUIR AL CONOCIMIENTO, VALORACION E INTEGRACION DEL NINO A SU COMUNIDAD Y
CULTURA PROPIA

ESTIMULACION TEMPRANA.
PROMUEVEN EL VINCULO MADRE-HJO (ADULTO CUIDADOR-INFANTE) FACILITANDO LA
INFORMACION, ACTIVIDADES Y EJERCICIOS PARA CONOCER EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
BEBE NINO (A) TENIENDO COMO OBJETIVO, PARTICIPAR DE TODOS LOS CAMBIOS QUE SUCEDEN
EN ESTE MARAVILLOSO PROCESO EVOLUTIVO DE LOS 45 DIAS DE NACIDO A LOS 5 ANOS 11MESES;
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FAVORECIENDO EL OPTIMO DESARROLLO INTEGRAL DE LA POBLACION INFANTIL, QUE CUENTA
EN MAYORIA DE LOS CASOS CON MAMA O ADULTO CUIDADOR, POR LO GENERAL DE TIEMPO
COMPLETO Y QUE NECESITA LAS TECNICAS Y HERRAMIENTAS CIENTIFICAS DE LAS TEORIAS DE
DESARROLLO DEL NINO, INFORMACION Y ACTIVIDADES QUE LE FACILITA LA INSTRUCTORA DE
CADA CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA.

CIRCULOS INFANTILES

e IMPULSAR ACTIVIDADES QUE MOTIVEN UN CAMBIO ACTITUD ENCAMINADO AL MEJORAMIENTO
DE LAS RELACIONES HUMANAS A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DEL TEMA.

e FOMENTAR Y PRACTICAR EL RESPETO, LA ACTITUD DE AYUDA Y LA RESPONSABILIDAD EN LA
NINA Y EL NINO.

e ESTIMULAR LA CREATIVIDAD DEL NINO Y LA NINA HACIA ACCIONES PROPOSITIVAS.

e SENSIBILIZAR AL NINO Y LA NINA PARA CREAR SENTIMIENTOS DE PERTENENCIA HACIA SU
COMUNIDAD QUE MOTIVE LA PARTICIPACION, ORGANIZACION Y LA ACCION DE MANERA
VOLUNTARIA.

LUDOTECAS

e PROPICIAR DESDE EL INGRESO DE LAS NINAS Y LOS NINOS, LA CONVIVENCIA PARA FACILITAR LA
INTEGRACION GRUPAL.

e PRACTICAR UNA COMUNICACION DIRECTA Y ABIERTA ENTRE MAESTRAS Y ALUMNOS, PARA
GENERAR CONFIANZA.

e GENERAR SENTIMIENTOS DE SEGURIDAD, BRINDANDO UN TRATO HUMANO Y DE RESPETO A LAS
NINAS Y LOS NINOS.

e INFUNDIR ENTUSIASMO ENTRE LAS NINAS Y LOS NINOS DEL PROGRAMA.

METAS FISICAS

800 NINOS EN CENDIS

20 JORNADAS DE ESTIMULACION TEMPRANA
6 JORNADAS DE CIRCULOS INFANTILES
6 JORNADAS DE LUDOTECAS

PROGRAMACION PRESUPUESTAL

RESULTADO 13. SE REDUCEN LAS BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES
SUBRESULTADO 03. SE REDUCEN LOS OBSTACULOS PARA EL DESARROLLO LABORAL DE LAS MUJERES
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 71.CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DELEGACIONALES

PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMO LA CANTIDAD DE: $ 3,840,500.00, PARA LOS CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL.

RESULTADO 15.SE FORTALECE EL PRINCIPIO DE COHESION SOCIAL EN LA CIUDAD DE MEXICO.
SUBRESULTADO 01. LA CIUDAD DE MEXICO ES UN ESPACIO INCLUYENTE.
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 71. TALLERES DELEGACIONALES DE PROMOCION PARA LA IGUALDAD SOCIAL.

PARA EL PRESENTE EJERCICIO SE PROGRAMO LA CANTIDAD DE: $ 1,563,583.00, DE LOS CUALES $ 1,000,000.00
PARA ESTIMULACION TEMPRANA, $ 281,792 PARA CIRCULOS INFANTILES Y $ 281,791.00 PARA LUDOTECAS.

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO

REQUISITOS:

CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLAHUAC

e ACTA DE NACIMIENTO DEL(A) NIN@ EN ORIGINAL Y COPIA.

e CARTILLA DE VACUNACION EN ORIGINAL Y COPIA.

e  SOLICITUD DE INSCRIPCION PROPORCIONADA POR LA COORDINACION.

e CONSTANCIA DE TRABAJO DE LA MADRE Y/O DEL PADRE EN ORIGINAL, EXPEDIDA POR EL
CENTRO LABORAL DE DONDE PRESTE SUS SERVICIOS, CON EL HORARIO LABORAL, DIRECCION Y
TELEFONO DEL CENTRO DE TRABAJO.

e COMPROBANTE DE INGRESOS DE LA MADRE Y/O DEL PADRE

e COMPROBANTE DE DOMICILIO (NO CREDENCIAL DE ELECTOR), SOLO SE ACEPTARA: RECIBO DE
LUZ, PREDIAL, AGUA Y/O TELEFONO.
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6 FOTOGRAFIAS RECIENTES TAMARO INFANTIL DEL(A) NIN@, 4 FOTOGRAFIAS DE LA MADRE Y/O
DE PADRE Y 4 FOTOGRAFIAS DE CADA UNA DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR LA MADRE,
PADRE O TUTOR SEGUN SEA EL CASO, PARA RECOGER AL MENOR.

CURP DEL MENOR EN ORIGINAL Y COPIA.

CREDENCIAL DE ELECTOR DE LA MADRE O EL PADRE EN ORIGINAL Y COPIA.

COPIA DE LA FICHA DE DEPOSITO, EMITIDA POR EL BANCO CORRESPONDIENTE DEL PAGO DE
INSCRIPCION Y DEMAS CUOTAS FIJADAS POR LA COORDINACION (DE ACUERDO CON LA GACETA
OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL).

DOS FOLDER TAMANO OFICIO DE COLOR ROSA EN EL CASO DE LAS NINAS Y AZUL EN EL CASO DE
LOS NINOS. EN LOS CASOS EN QUE LA MADRE, PADRE O TUTOR, NO PRESENTE LA
DOCUMENTACION INDICADA, EL MENOR NO PODRA QUEDAR INSCRITO.

UNA VEZ CUMPLIDOS LOS REQUISITOS Y COTEJADO LOS DOCUMENTOS, LOS ORIGINALES DEL
ACTA DE NACIMIENTO, CURP Y CARTILLA NACIONAL DE VACUNACION SERAN DEVUELTOS A LA
MADRE, PADRE O TUTOR. LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA Y TRABAJADORA SOCIAL DEL
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRARAN EL EXPEDIENTE DE CADA MENOR INSCRITO
CON LA DOCUMENTACION MENCIONADA.

ESTIMULACION TEMPRANA, CIRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS

SER HI1JO DE MADRE TRABAJADORA

TENER DE 8 A 12 ANOS CUMPLIDOS ( NO APLICA PARA ESTIMULACION TEMPRANA)

45 DIAS DE NACIDO A LOS 5 ANOS 11MESES PARA EL PROGRAMA DE ESTIMULACION TEMPRANA.
DOS FOTOGRAFIAS TAMARNO INFANTIL.

ACTA DE NACIMIENTO (ORIGINAL Y COPIA) DEL MENOR.

COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR DEL TUTOR.

COMPROBANTE DE DOMICILIO

COPIA DE CARTILLA DE VACUNACION.

EXAMEN MEDICO

CUBRIR LA CUOTA MENSUAL AUTORIZADA POR LA TESORERIA DEL D.F., POR CONCEPTO DE
INGRESOS DE APLICACION AUTOMATICA VIGENTE.

MECANISMOS DE ACCESO:

CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLAHQAC
LA INSCRIPCION E INGRESO DEL MENOR SE AJUSTARA A LOS CRITERIOS DE PRIORIDAD Y ORDEN, SIENDO

ESTOS:
°

MENORES QUE REQUIERAN LA REINSCRIPCION EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
APERTURA DE INSCRIPCIONES A LA POBLACION ABIERTA HASTA CUBRIR LA CAPACIDAD
INSTALADA EN CADA SALA

UNA VEZ CUBIERTA LA CAPACIDAD INSTALADA, SOLO SE PODRA INSCRIBIR CUANDO SE HAYA
DADO ALGUNA BAJA EN EL PLANTEL, SUSTITUYENDOSE LA VACANTE.

CUANDO NO EXISTA CUPO SEGUN LA CAPACIDAD INSTALADA EN EL CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL EN QUE SE SOLICITE LA INSCRIPCION, LA COORDINACION DE DESARROLLO EDUCATIVO
CUENTA CON UN DIRECTORIO DE PLANTELES EDUCATIVOS EN LOS CUALES EXISTA LA
POSIBILIDAD DE INSCRIPCION. SI EL BENEFICIARIO INSISTE EN INSCRIBIR AL NINO EN UN CENTRO
DE DESARROLLO INFANTIL EN EL QUE NO SE DISPONGA EL LUGAR EN ESA FECHA, LA PETICION SE
REGISTRARA EN LISTA DE ESPERA DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y SE LE DARA
TRAMITE CUANDO EXISTA LUGAR EN LA SECCION RESPECTIVA Y SEA SU TURNO, INFORMANDOLE
DE ELLO A LA MADRE DE FAMILIA CON OPORTUNIDAD, ESTA LISTA DEBERA RENOVARSE CADA
ARNO A FIN DE NO CREAR EXPECTATIVAS CON LOS PADRES INTERESADOS.

PAGO DE CUOTA ESTABLECIDA EN LAS “REGLAS PARA EL CONTROL Y MANEJO DE LOS EGRESOS
QUE SE RECAUDEN POR CONCEPTO DE APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS QUE SE ASIGNAN A
LAS DEPENDENCIAS, DELEGACIONES Y ORGANOS DESCONCENTRADOS QUE LOS GENEREN,
MEDIANTE EL MECANISMO DE APLICACION AUTOMATICA DE RECURSOS”

ESTIMULACION TEMPRANA

LOS SOLICITANTES DENESTE SERVICIO SERAN LOS PADRES DE FAMILIA QUE TENGAN HIOS
MENORES DE CINCO ANOS (O EL TUTOR), QUE ACUDAN A SOLICITAR ESTE SERVICIO EN LOS
CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO.
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LAS SESIONES QUE SE IMPARTEN EN LAS INSTALACIONES DE LOS CENTROS DE DESARROLLO
COMUNITARIO, SE OTORGAN EN HORARIO MATUTINO DE UNA HORA Y MEDIA
APROXIMADAMENTE, LOS DIAS LUNES, MIERCOLES Y VIERNES. DISTRIBUIDOS EN GRUPOS DE
EDADES: MATERNAL, LACTANTES Y PREESCOLAR.

PARA ASISTIR A LA CLASE, LOS NINOS USUARIOS DEBEN IR ACOMPANADOS DE UNO DE SUS
PADRES (O TUTOR), PARA REALIZAR LOS EJERCICIOS Y ACTIVIDADES DE CIRCUITO NEUROMOTOR,
LENGUAJE, MOTRIZ FINA, AFECTIVA Y COGNITIVA.

LOS MATERIALES QUE SE OTORGAN A LOS USUARIOS SON GRATUITOS EN LA MEDIDA DE LO
POSIBLE, EN TODO CASO EL PADRE DE FAMILIA (O TUTOR) LLEVARA LOS MATERIALES
NECESARIOS PARA SU NINO(A), BEBE.

LA INSTRUCTORA DEBERA CONTROLAR LA ASISTENCIA DE LOS USUARIOS, MEDIANTE UN
REGISTRO PARA ELABORAR LA BITACORA DE INFORMACION, QUE SERA REMITIDA A LA
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROGRAMAS COMUNITARIOS.

EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y EL NUMERO DE NINOS ATENDIDOS, SE
LLEVARA A CABO A TRAVES DE UNA BITACORA, LA CUAL SERA ELABORADA POR LA
INSTRUCTORA DEL CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO CORRESPONDIENTE Y SE
ENTREGARA DE MANERA SEMANAL.

LA JU.D. DE PROGRAMAS COMUNITARIOS, REALIZARA UN INFORME DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS POR EL AREA, EN FORMA MENSUAL.

CIRCULOS INFANTILES

LA FORMACION DE CIRCULOS INFANTILES CON NINAS Y NINOS DE 8 A 12 ANOS, INTEGRANDO
OCHO GRUPOS CON UN MAXIMO DE 25 NINAS (OS), QUE SE REUNIRAN DURANTE DOS HORAS UNA
VEZ A LA SEMANA EN UN PERIODO DE SEIS MESES.

SE FORMARAN GRUPOS EN LAS UNIDADES TERRITORIALES MIXQUIC, TETELCO, SAN JUAN
IXTAYOPAN, EL ROSARIO, LA LOPEZ PORTILLO, AGRICOLA METROPOLITANA.

ESTOS GRUPOS LOS COORDINARAN PROMOTORAS DE LA MISMA COMUNIDAD DE MANERA
VOLUNTARIA.

LA DINAMICA DEL TALLER CONSISTE EN DESARROLLAR TEMAS APROPIADOS A SU EDAD, SE
EMPLEARAN ESTRATEGIAS Y MATERIALES DIDACTICOS COMO SON CUESTIONARIOS,
ROMPECABEZAS, CRUCIGRAMAS DIBUJOS, SOCIODRAMA, DEBATE EL JUEGO, PELICULAS,
LECTURA DE CUENTOS, VISITAS GUIADAS ETC.

LUDOTECAS

EL SERVICIO SE PRESTARA DE LUNES A VIERNES DE 12:30 A 15:00 HRS.

NO SE PERMITIRA LA ENTRADA A CLASES A NINGUNA PERSONA AJENA A ESTE.

LOS ALUMNOS, PADRES DE FAMILIAY MAESTRAS SE CONDUCIRAN CON RESPETO RECIPROCO.
SE PRESENTARAN LAS MAESTRAS 10 MINUTOS ANTES DEL INICIO DE ACTIVIDADES PARA LA
PREPARACION DE LAS MISMAS.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION:

EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA REQUIERE DE LA
PARTICIPACION DE ACUERDO AL AMBITO DE ATRIBUCIONES POR LA DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL A TRAVES DE: LA J.U.D DE CENDIS PARA EL PROGRAMA CENTROS INFANTILES
DELEGACIONALES EN TLAHUAC, Y LA J.U.D DE CENTROS COMUNITARIOS PARA LOS PROGRAMAS DE
ESTIMULACION TEMPRANA, CIRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS.

CENTROS INFANTILES DELEGACIONALES EN TLAHUAC

LA DIFUSION PARA EL PROGRAMA SE REALIZA, ENTRE LA MISMA POBLACION DE LA DELEGACION
DE TLAHUAC. LA LISTA DE ESPERA SE ABRE A PARTIR DEL MES DE SEPTIEMBRE Y SE CIERRA EN
EL MES DE MAYO.

LAS INSCRIPCIONES SE LLEVAN ACABO EN EL MES DE JUNIO, Y DEBERAN PRESENTAR LA
DOCUMENTACION ANTES MENCIONADA.

DE LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIOS

SERAN BENEFICIADOS DE SERVICIO:

NIN@S DE 45 DIAS DE NACIDO A 5 ANOS 11 MESES CUMPLIDOS AL 31 DE DICIEMBRE,
PRIORITARIAMENTE HIJOS DE MADRES SOLTERAS.
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e PADRES Y MADRES TRABAJADORAS, QUE TENGAN LA PATRIA POTESTAD DE L@S NIN@S Y LOS
TUTORES QUE ASi LO ACREDITEN.

e HIJOS DE MADRES NO TRABAJADORAS, EN LOS CASOS EN QUE LA CAPACIDAD INSTALADA DEL
CENDI ASi LO PERMITA.

DE LOS SERVICIOS EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

e LA DELEGACION PRESTARA UN SERVICIO EDUCATIVO ASISTENCIAL, TENIENDO COMO PROPOSITO
PRINCIPAL FAVORECER EL DESARROLLO ARMONICO E INTEGRAL DE L@S NIN@S INSCRITOS EN EL
CENDI

EL SERVICIO EDUCATIVO SE OTORGARA:

e CONFORME A LOS PROGRAMAS MANUALES E INSTRUCTIVOS EXPEDIDOS POR LA COORDINACION,
ASI COMO EN LOS PROGRAMAS VIGENTES DE EDUCACION INICIAL Y PREESCOLAR DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. DENTRO DE UN HORARIO DE 8:00 A 14:30 Y 14:30 A 17:30
HORAS, EN ESTA DELEGACION SOLO SE CUENTA CON UN CENDI QUE CUBRE EL TURNO DE LA
TARDE Y ES EL CENDI MALINALXOCHITL.

CONFORME A LA CAPACIDAD INSTALADA EN RELACION AL INMUEBLE Y AL PERSONAL ADSCRITO.

EL SERVICIO SE PRESTARA A LOS GRUPOS DE:

LACTANTES A: DE 45 DIAS DE NACIDO HASTA 6 MESES

LACTANTES B: DE 7 MESES HASTA 11 MESES.

LACTANTES C: DE 1 ANO HASTA 1 ANO 6 MESES.

MATERNAL A: DE 1 ANO 7 MESES HASTA 1 ANO 11 MESES

MATERNAL B: DE 2 ANOS HASTA 2 ANOS 11 MESES

PREESCOLAR I: DE 3 ANOS HASTA 3 ANOS 11 MESES

PREESCOLAR II: DE 4 ANOS HASTA 4 ANOS 11 MESES

PREESCOLAR Ill;: DE 5 ANOS HASTA 5 ANOS 11 MESES

LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA SERA LA RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION,
COORDINACION SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
ASISTENCIALES, ASI COMO DE SU EVALUACION Y EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
DOCUMENTO.

e LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA PROMOVERA LA COORDINACION Y COLABORACION ENTRE EL
PERSONAL PROFESIONAL Y LOS PADRES O TUTORES A FIN DE FOMENTAR LA
CORRESPONSABILIDAD DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DELEGACIONALES - PADRES
DE FAMILIA, CON EL PROPOSITO DE COADYUVAR A LA CONTINUIDAD DE LAS ACCIONES
EDUCATIVAS Y ASISTENCIALES EN EL MEDIO FAMILIAR.

LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DELEGACIONALES BRINDAN LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
PEDAGOGICOS

MEDICO Y ODONTOLOGICO PREVENTIVO

PSICOLOGIA

TRABAJO SOCIAL

NUTRICION

JURIDICA

EL SERVICIO SE ATENDERA CON EL PERSONAL DOCENTE, TECNICO Y ADMINISTRATIVO ADSCRITO
A LA COORDINACION DE DESARROLLO EDUCATIVO.

EN LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS DEL CENDI, SERA NECESARIO QUE EL PERSONAL
TENGA PRESENTE:

QUE LOS NINOS REQUIEREN COMO ELEMENTO PRIMORDIAL PARA SU BIENESTAR Y DESARROLLO, UN
AMBIENTE ARMONICO, ASi COMO UN TRATO EFECTIVO Y CONSIDERADO.

QUE LA CALIDAD DE LAS RELACIONES HUMANAS A PARTIR DE LAS CONDICIONES DE ORDEN Y RESPETO
ENTRE QUIENES LABOREN EN EL CENDI, Y ENTRE ELLOS, LAS MADRES Y PADRES DE FAMILIA, SON
DETERMINANTES PARA EL ADECUADO OTORGAMIENTO DEL SERVICIO.

QUE ES INDISPENSABLE PROPORCIONAR LA MISMA CALIDAD DE SERVICIO A TOD@S L@S NIN@S DEL
CENDI, SIN DISTINCION ALGUNA.

LOS PADRES DE FAMILIA SERAN LOS RESPONSABLES DE ENTREGAR DIARIAMENTE A L@S NIN@S EN EL
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CUMPLIENDO LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

e SERAN PRESENTADOS EN LOS HORARIOS ESTABLECIDOS.

e PRESENTAR CREDENCIAL DE AUTORIZACION, EXPEDIDA POR LA INSTITUCION. EN CASO
CONTRARIO, EL MENOR INGRESARA HASTA CONTAR CON LA REPOSICION DE ESTA.

e SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE ASEADOS Y EN BUEN ESTADO DE SALUD.

e PRESENTEN LOS ARTICULOS DE USO PERSONAL PREVIAMENTE INDICADOS EN EL CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL, MARCADOS CON EL NOMBRE DEL NINO Y EN CONDICIONES OPTIMAS DE
HIGIENE, EN CANTIDAD Y CON LAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS.
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QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO QUE LOS PEQUENOS INGRESEN AL CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL CON: JUGUETES, ALHAJAS O ARTICULOS DE VALOR, O CUALQUIER OTRO OBJETO QUE
PUDIERA PONER EN RIESGO SU SALUD Y SEGURIDAD DE L@S DEMAS NIN@S, EN CASO DE
PERDIDAS DE ALGUNO DE ESTOS OBJETOS, LA INSTITUCION NO SE HARA RESPONSABLE.
INFORMAR SOBRE PECULIARIDADES DE SALUD O DE COMPORTAMIENTO DEL MENOR DURANTE
LAS ULTIMAS HORAS, A FIN DE QUE SE DETERMINE S| DEBE PASAR A SU GRUPO O SI REQUIERE
TRATAMIENTO ESPECIAL EN SU HOGAR.

LOS MENORES QUE SE ENCUENTREN EN EL SERVICIO DE TIEMPO EXTRA DEBERAN PRESENTAR LA
COLACION ACORDE A LO ESTIPULADO POR EL AREA DE NUTRICION.

LA PERSONA QUE ACUDA POR EL MENOR DEBERA VERIFICAR EL ESTADO GENERAL EN QUE SE
ENTREGA, YA QUE CUALQUIER SITUACION POSTERIOR A ESTA, EL CENDI NO SE HARA
RESPONSABLE.

NO SE PERMITIRA EL ACCESO DEL MENOR EN LOS SIGUIENTES CASOS:

NO PRESENTAR CREDENCIAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LA COORDINACION DE
DESARROLLO EDUCATIVO Y EXPEDIDA POR EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

PRESENTAR PROBLEMAS DE SALUD COMO: ERUPCIONES EN PIEL, FIEBRE, DIARREA, VOMITO,
DIFICULTAD RESPIRATORIA O MAL ESTADO GENERAL, SECRECION NASAL, DERMATITIS POR
PANAL. EN ESTOS CASOS EL MENOR NO PODRA REINGRESAR HASTA QUE MUESTRE MEJORIA
TOTAL Y COMPROBANTE MEDICO ESPECIFICANDO NOMBRE DEL MENOR, FECHA, CEDULA
PROFESIONAL DEL MEDICO Y DIAGNOSTICO.

EN CASO DE ENFERMEDADES EXANTEMATICAS, DEBERA PERMANECER EN CASA CON CUIDADOS
ESPECIALES LOS DIAS ESTIPULADOS EN LAS CIRCULARES RESPECTIVAS ENVIADAS POR EL AREA
MEDICA DE LA COORDINACION. EJ. VARICELA (SIN COSTRA).

CUANDO EL MENOR SE ENCUENTRE BAJO TRATAMIENTO MEDICO Y REQUIERA LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DENTRO DEL HORARIO DE SERVICIO DEL CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL.

NO SE ENTREGARA AL MENOR EN LOS SIGUIENTES CASOS:

CUANDO LA PERSONA QUE SE PRESENTE NO ESTE REGISTRADO EN LA CREDENCIAL DE
AUTORIZACION.

CUANDO LA PERSONA RESPONSABLE DEL MENOR SE PRESENTE CON ALIENTO ALCOHOLICO O
BAJO EL INFLUJO DE ALGUNA DROGA.

CUANDO LA PERSONA QUE SE PRESENTE A RECOGERLO SEA MENOR DE EDAD.

EN CASO DE QUE EL PADRE, MADRE O TUTOR NO SE PRESENTE A RECOGER AL MENOR AL
TERMINO DE LAS ACTIVIDADES ESCOLARES, EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL SE DESLINDA
DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD, INFORMANDO DE INMEDIATO A LAS AUTORIDADES DE LA
COORDINACION, A FIN DE QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA PONER AL MENOR
BAJO EL RESGUARDO DE LA INSTITUCION CORRESPONDIENTE.

TODO CAMBIO EN LA DESIGNACION DE LA PERSONA AUTORIZADA POR LA MADRE, PADRE O
TUTOR PARA RECOGER AL MENOR, REQUERIRA QUE SEA COMUNICADO POR ESCRITO
PREVIAMENTE A LA DIRECTORA, A FIN DE QUE SE INTEGRE EN LA SOLICITUD DE INSCRIPCION Y
EN LA CREDENCIAL DE AUTORIZACION.

DE LA ATENCION DE LOS MENORES

S| DURANTE LA PERMANENCIA DE L@S NIN@S EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EL
MENOR SUFRIERA ALGUN ACCIDENTE O ENFERMEDAD GRAVE, SE LOCALIZARA A LA PERSONA
AUTORIZADA SOLICITANDO SU PRESENCIA INMEDIATA, SI EL MENOR REQUIERE DE TRASLADO O
LA INTERVENCION MEDICA URGENTE, SE DARA SEGUIMIENTO SOLO SI FUE FIRMADA LA
SOLICITUD DE AUTORIZACION, EN CASO CONTRARIO UNICAMENTE SE PRESTARAN AL MENOR LOS
PRIMEROS AUXILIOS.

EN EL CASO DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES CON L@S NIN@S, SE REQUERIRA LA
AUTORIZACION PREVIA Y EXPRESA DE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES Y LA FIRMA DE
LOS PADRES DE FAMILIA. CUANDO EL MENOR NO PARTICIPE EN DICHAS ACTIVIDADES, NO SE
PRESENTARA EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EL DIA PROGRAMADO PARA LA
ACTIVIDAD EXTRAESCOLAR.

CON EL FIN DE CONOCER LAS CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO, LA MADRE, PADRE O
TUTOR DEBERA ACUDIR A LA JUNTA DE INICIO DE CICLO ESCOLAR O A LAS JUNTAS O CITAS QUE
CONVOQUE LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA O EL PERSONAL TECNICO, CON MOTIVO DE
ATENDER ALGUNA PROBLEMATICA TRASCENDENTAL EN EL DESARROLLO DE L@S NIN@S Y/O DE
LA POBLACION INFANTIL DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

CAUSAS DE AMONESTACIONES Y SUSPENSION DEL SERVICIO
SERAN CAUSAS DE AMONESTACION A LOS PADRES DE FAMILIA DURANTE EL CICLO ESCOLAR:
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CUANDO NO PERMANEZCAN DURANTE LA REVISION DE LOS NIN@S A LA HORA DEL FILTRO DE
ENTRADA.

NO PRESENTAR AL MENOR DEBIDAMENTE ASEADO, DEBERA PRESENTAR LA ROPA Y LOS
ACCESORIOS MARCADOS CLARAMENTE CON SU NOMBRE.

NO ASISTIR A LAS JUNTAS INFORMATIVAS Y/O DE ORIENTACION CONVOCADAS POR EL CENTRO
EDUCATIVO, YA QUE DE TOMARSE ALGUN ACUERDO SE DARA POR ENTERADO Y CUMPLIRA CON
ESTE.

LA ENTREGA RETRASADA DE LA FICHA DE DEPOSITO YA QUE ESTO REPERCUTE EN EL SERVICIO
QUE SE BRINDA (PREVIO AVISO DE ALGUNA MODIFICACION AL CALENDARIO DE PAGOS).

NO PRESENTAR LA FICHA DE DEPOSITO EN TIEMPO Y FORMA AUN CUANDO EL MENOR SE
ENCUENTRE ENFERMO, YA QUE DICHA SITUACION NO EXIME AL PADRE DE FAMILIA O TUTOR DE
LA RESPONSABILIDAD DE EFECTUAR EL PAGO.

NO CUMPLIR CON EL MENU ESTIPULADO POR EL AREA DE NUTRICION, SERA CAUSA DE
AMONESTACION EN EL CUADERNO, LA CUAL SERA ACUMULATIVA.

NO PRESENTAR EL MATERIAL DIDACTICO Y DE HIGIENE EN EL TIEMPO, FORMA Y CONDICIONES
SOLICITADAS.

INGRESAR CON JUGUETES, ALHAJAS, ARTICULOS DE VALOR O CUALQUIER OBJETO QUE PONGA EN
RIESGO SU SALUD.

DURANTE EL CICLO ESCOLAR CORRESPONDERA A LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA EN COORDINACION
Y VALORACION CON EL EQUIPO TECNICO AMONESTAR O SUSPENDER EL SERVICIO SEGUN SEA EL CASO,
EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

CUANDO SE COMETA LA FALTA Y/O AMONESTACION SERA POR ESCRITO Y SE REGISTRARA EN EL
CUADERNO DE FILTRO.

AL ACUMULAR 3 AMONESTACIONES DE CUALQUIER INDOLE SE PROCEDERA A SUSPENDER AL
MENOR EL SIGUIENTE DIiA HABIL.

AL ACUMULARSE 6 AMONESTACIONES EN EL CUADERNO DE FILTRO, SE SUSPENDERA AL MENOR 3
DIAS HABILES.

SI LLEGASE A PRESENTAR LA 9° AMONESTACION, SE SUSPENDERA AL MENOR 5 DiAS HABILES.

AL ACUMULAR MAS 12 AMONESTACIONES DURANTE EL CICLO ESCOLAR SE SUSPENDERA AL
MENOR 8 DIAS HABILES.

NO COMUNICAR OPORTUNAMENTE A LA DIRECTORA-ADMINISTRADORA EL CAMBIO DEL CENTRO
DE TRABAJO, DEL DOMICILIO PARTICULAR, LABORAL O DEL TELEFONO DE LOCALIZACION DE LA
MADRE O DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA RECOGER AL MENOR, ASi COMO CUALQUIER
OTRA VARIACION EN SU SITUACION CONYUGAL. EN ESTE CASO, LA SUSPENSION SERA DE 5 DIAS
HABILES.

DE NO PRESENTARSE EL PADRE DE FAMILIA O TUTOR EN EL LAPSO DE 1 HORA EN CASO DE
URGENCIA O EMERGENCIA, HABIENDO AGOTADO LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL, SE
LE SUSPENDERA POR 3 DIiAS HABILES.

DE NO PRESENTARSE LA PERSONA AUTORIZADA A RECOGER AL MENOR EN EL TERMINO DEL
HORARIO DE SERVICIO ESTABLECIDO, LA INSTITUCION NO SE HACE RESPONSABLE DEL MENOR
CANALIZANDOLO A LAS DEPENDENCIAS CORRESPONDIENTES, Y SE SUSPENDERA POR 5 DIAS
HABILES.

CUANDO SE TENGA CONOCIMIENTO FUNDADO DE QUE HA HABIDO FALSEDAD EN LOS
DOCUMENTOS O EN LA INFORMACION PROPORCIONADA AL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
PARA QUE SE PRESTE EL SERVICIO, SE SUSPENDERA POR 10 DIAS HABILES.

CUANDO LA MADRE, PADRE O TUTOR O PERSONA AUTORIZADA PARA RECOGER AL MENOR,
PROFIERA PALABRAS OBSCENAS, INSULTOS O AGREDA FiSICAMENTE AL PERSONAL, A OTROS
PADRES O A LOS NINOS QUE SE ATIENDAN EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL, SE
SUSPENDERA POR 15 DIAS HABILES Y SE REALIZARA EL CAMBIO DE CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL.

EN LOS CASOS EN LOS QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, CUANDO LA FALTA SEA COMETIDA
POR UN FAMILIAR (EXCEPTO LOS PADRES DE FAMILIA O TUTORES) SE CANCELARA LA
AUTORIZACION EN LA CREDENCIAL PARA QUE ESTA PUEDA ACUDIR POR EL MENOR.

CUANDO SE ACUMULEN MAS DE 12 AMONESTACIONES, PREVIA VALORACION DE LA DIRECTORA Y
EL EQUIPO TECNICO DEL PLANTEL, SE PROCEDERA A EFECTUAR EL CAMBIO DE CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL, CANALIZANDO POR ESCRITO A LA COORDINACION.

EN CASO DE NO ENTREGAR MATERIAL DIDACTICO Y DE HIGIENE REQUERIDO, EL MENOR NO
INGRESARA AL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.
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e CUANDO NO SEA PRESENTADA LA FICHA DE DEPOSITO POR CONCEPTO DEL PAGO SE SERVICIO
EDUCATIVO ASISTENCIAL QUE SE BRINDA EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
DELEGACIONALES EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS POR EL CALENDARIO DE PAGO, SE
SUSPENDERA EL SERVICIO HASTA QUE SE ENTREGUE LA MISMA.

e EN LOS DEMAS CASOS EN QUE LAS LEYES, ORDENAMIENTOS Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
EDUCACION ASIi LO ESTABLEZCAN.

e LA RESPONSABILIDAD DE ESTE TIPO DE SANCIONES SERAN APLICADAS POR LA COORDINACION
DE DESARROLLO EDUCATIVO.

ESTIMULACION TEMPRANA

LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROGRAMAS COMUNITARIOS, ES LA ENCARGADA DE
REALIZAR LA PROMOCION, DIFUSION Y DIRIGIR EL PROGRAMA DEL TALLER DE ESTIMULACION
TEMPRANA EN LOS CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DE LA DELEGACION.

¢COMO SE LLEVA A CABO LA ESTIMULACION TEMPRANA?

SE BASA EN LA ESTIMULACION VESTIBULAR OBTENIDA POR DIFERENTES POSICIONES DE LA CABEZA
(MAROMA), QUE PROVOCAN UNA SERIE DE MOVIMIENTOS COMPLEJOS, QUE UNICAMENTE SE
OBSERVAN EN EL HUMANO O CUANDO SE DAN ESTOS ESTIMULOS, VARIAS ESTRUCTURAS MOTORAS
DEL CEREBRO SE ACTIVAN PARA PRODUCIR UNA RESPUESTA QUE, A SU VEZ, ESTIMULARA A OTROS
MUSCULOS, PROPIOCEPTORESTENDINOSOS Y ARTICULACIONES QUE PRODUCEN, RESPUESTAS
MOTORAS ADECUADAS. LA REPETICION INTENSIVA DE ESTOS EJERCICIOS PERMITE POTENCIALIZAR O
EN SU CASO “ENTRENAR” AL CEREBRO PARA PRODUCIR UN DESARROLLO MOTOR Y ADECUADO.

POR ELLO SE DISENA MES CON MES UN CIRCUITO NEUROMOTOR CON EL EQUIPO DE ESTIMULACION
TEMPRANA (COLCHONETAS, RODILLOS, RAMPAS, BARRIL, ETC.), QUE NOS PERMITEN LA REPETICION
DE EJERCICIOS DE MOVIMIENTOS QUE AYUDAN A ADECUAR LA COORDINACION Y EL EQUILIBRIO,
QUE MEJORAN EN EL NINO(A), BEBE SU CAPACIDAD DE ATENCION Y COMUNICACION; ESTIMULANDO
ASi EL AREA DE MOTORA GRUESA.

TAMBIEN SE PREPARAN LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS QUE ESTIMULARAN LAS AREAS DE:
LENGUAJE, COGNITIVAS Y DE MOTRIZ FINA QUE SE LLEVAN A CABO EN LOS ELEMENTOS MODULARES
(MESAS, SILLAS, PIZARRON, GRABADORA, ETC.). EL AREA SOCIAL Y AFECTIVA SE ESTIMULA CON
CANTOS, JUEGOS Y RONDAS EN CADA UNA DE LAS CLASES; COMPLETANDO ASi LA ESTIMULACION
TEMPRANA EN CADA UNA DE LAS AREAS DE DESARROLLO.

ADEMAS EN LOS BEBES SE TRABAJA LA ESTIMULACION DIRECTA ESTO ES, UNA RUTINA ADECUADA A
SU ETAPA DE DESARROLLO.

CIRCULOS INFANTILES

e LA JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROGRAMAS COMUNITARIOS, ES LA ENCARGADA
DE REALIZAR LA PROMOCION, DIFUSION Y DIRIGIR EL PROGRAMA DEL TALLER DE
ESTIMULACION TEMPRANA EN LOS CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DE LA
DELEGACION.

EL PROGRAMA DE CIRCULOS INFANTILES TENDRA LOS SIGUIENTES EJES TEMATICOS.

e PRESENTACION

LOS VALORES (PERSONALES Y FAMILIARES)

LA VIOLENCIA (FiSICA Y PSICOLOGICA)

LA FAMILIA

PINTURA -VIDA Y OBRA DEL PINTOR MARC CHAGALL
LITERATURA “ EL LUGAR MAS BONITO DEL MUNDO ”
ECOLOGIA - MEDIO AMBIENTE

LUDOTECAS

e ESTIMULAR Y FORTALECER LAS APTITUDES ARTISTICAS.

e DESPERTAR O REAFIRMAR EL DESEO DE SUPERACION PERSONAL.

e DESARROLLAR LA CAPACIDAD DE CREAR Y DE EXPRESAR.

ESTRATEGIAS

e PARA ALCANZAR LAS METAS TRAZADAS A EFECTO DE DAR UN SERVICIO DE CALIDAD
EDUCATIVA, SE CONSIDERAN LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS:

e PROPORCIONAR ASESORIA ESCOLAR DE CALIDAD QUE FACILITE EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LAS NINAS Y LOS NINOS, CUANDO LO REQUIERAN.

e REALIZAR MANUALIDADES CON DIVERSOS MATERIALES.
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e REALIZAR DINAMICAS DE INTEGRACION GRUPAL.

METODOLOGIA

SE ATENDERA A UN GRUPO DE 20 ALUMNOS.

SE REALIZARAN ACTIVIDADES LUDICAS Y RECREATIVAS.

LA HORA DE ENTRADA A CLASES SERA DE 12; 30 AM A 13: 00 HORAS.

LA NINA O EL NINO DEBERA LLEGAR ACOMPANADO POR EL PADRE O EL TUTOR.

LA HORA DE SALIDA SERA A LAS 15:00 HORAS, TENIENDO COMO TOLERANCIA 10:00 MINUTOS.

PARA RECOGER AL ALUMNO SE DEBERA PRESENTAR LA CREDENCIAL QUE LO ACREDITE COMO

PADRE O TUTOR.

e EL ALUMNO ESTARA OBLIGADO A MANTENER Y CONSERVAR EL MATERIAL DE TRABAJO, ASI
COMO EL INMUEBLE Y LOS MUEBLES.

e SE DEBERA CONTAR CON ALGUN NUMERO TELEFONICO DONDE SE PUEDA LOCALIZAR EL PADRE
O EL TUTOR.

e ACUDIR PUNTUALMENTE A LOS LLAMADOS QUE SE LE NOTIFIQUEN PARA TRATAR ASUNTOS
RELACIONADOS CON SU HIJA O HIJO.

e ESIMPORTANTE EL ESPIRITU DE COOPERACION Y PARTICIPACION DE LOS PADRES O TUTORES EN
LA REALIZACION DE ALGUNAS ACTIVIDADES Y/O EVENTOS.

e EL PADRE O TUTOR AUTORIZA QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS NECESARIAS PARA
CORREGIR EL COMPORTAMIENTO DEL MENOR, EN CASO DE QUE LA CONDUCTA NEGATIVA DEL
MENOR PREVALEZCA SE TOMARAN MEDIDAS COMO LA SUSPENSION TEMPORAL PARA EFECTO DE
QUE SEA CORREGIDA EN EL SENO FAMILIAR.

e NO DEBERAN LLEVAR OBJETOS DE VALOR (CELULARES, VIDEO JUEGOS, ETC.) DE LO CONTRARIO
LAS MAESTRAS NO SE HARAN RESPONSABLES DE LAS PERDIDAS O DANOS A LOS MISMOS.

SUSPENSION, CANCELACION Y TERMINACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTIMULACION TEMPRANA,
CIRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS

3) SERAN CAUSAS DE SUSPENSION, LAS SIGUIENTES:
e CUANDO LA SOLICITE EL TUTOR.
e CUANDO EL NINO NO HAYA ASISTIDO 3 SESIONES CONSECUTIVAMENTE

2) SERAN CAUSA DE CANCELACION, LAS SIGUIENTES:

e CUANDO EL TUTOR PROPORCIONE INFORMACION FALSA Y/O ALTERE ALGUN
DOCUMENTO QUE SE ESTABLEZCA COMO REQUISITO PARA EL TRAMITE DEL PROGRAMA,;

e CUANDO EL TUTOR RENUNCIE EXPRESAMENTE POR ESCRITO A LOS BENEFICIOS DE LOS
PROGRAMAS;

3) SERAN CAUSAS DE TERMINACION, LAS SIGUIENTES:
e CUANDO SE HAYA AGOTADO EL PERIODO DE DURACION DEL PROGRAMA, Y
e CUANDO EL ALUMNO FALLEZCA.

4) EN LOS CASOS DE SUSPENSION O CANCELACION DEL PROGRAMA, LA DELEGACION TLAHUAC
INFORMARA POR ESCRITO AL PADRE O TUTOR SOBRE LA CAUSA QUE LA FUNDAMENTARON. EL PADRE O
TUTOR DISPONDRA DE DIEZ DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA COMUNICACION PARA
EXPLICAR Y, EN SU CASO, REMEDIAR A SATISFACCION DE LA DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS Y
ASISTENCIA MEDICA, EL CASO POR LO CUAL INCUMPLIO. LA DELEGACION DICTARA RESOLUCION EN
DEFINITIVA, LA CUAL SERA INAPELABLE. LA RESPUESTA SE HARA EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO
DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA INFORMACION QUE EL ALUMNO
PROPORCIONE.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

CUALQUIER DUDA, ACLARACION Y/O QUEJA, DEBERA SER DIRIGIDA DE MANERA ESCRITA AL DIRECTOR
DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVES DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA DE LA
DELEGACION ( UBICADO DENTRO DEL EDIFICIO DELEGACIONAL AV. TLAHUAC, ESQ. NICOLAS BRAVO
S/N.), A SI MISMO EL CESAC, ENVIARA A LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL LA DEMANDA
PARA SU REVISION Y EVALUACION, DANDOLE RESPUESTA AL INTERESADO DE MANERA ESCRITA O
VERBAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE 5 DIAS DESPUES DE INGRESAR SU QUEJA.
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TAMBIEN PUEDEN ACUDIR A LA CONTRALORIA INTERNA, UBICADA EN EL CAMPAMENTO NUMERO 1,
ERNESTINA HEVIA DEL PUERTO S/N, COL SANTA CECILIA, DELEGACION TLAHUAC.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

ATENDIENDO LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 70 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL, “ES
OBLIGACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS TENER A LA
VISTA DEL PUBLICO LOS REQUISITOS, DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS
BENEFICIARIOS PUEDAN ACCEDER A SU DISFRUTE Y EN CASO DE OMISION PUEDAN EXIGIR SU CUMPLIMIENTO A
LA AUTORIDAD RESPONSABLE EN APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE”.

EN CASO DE QUE UN INTERESADO INTERPONGA RECLAMACION SOBRE SU DERECHO A LOS BENEFICIOS DE UN
PROGRAMA, SE DARA RESPUESTA AL INTERESADO EN LOS TIEMPOS QUE MARCA LA LEY DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL UNA VEZ QUE PRESENTE SU RECURSO POR ESCRITO.

MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES

INTERNA

LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA CORRESPONDE EN LA DELEGACION TLAHUAC; A LA DIRECCION
GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y A LA J.U.D DE CENDIS PARA EL PROGRAMA DE LOS CENTROS INFANTILES
DELEGACIONALES EN TLAHUAC Y LA JUD DE PROGRAMAS COMUNITARIOS PARA LOS PROGRAMAS DE
ESTIMULACION TEMPRANA, CIRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS.

INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES DE EVALUACION E IMPACTO:

INDICADOR CRITERIOS PERIODICIDAD
COBERTURA (NUMERO DE SOLICITUDES ANUAL
DELEGACIONAL OTORGADAS)/(NUMERO DE SOLICITUDES QUE
REUNIERON REQUISITOS)
CRECIMIENTO (NUMERO DE SOLICITUDES OTORGADAS ANUAL
DELEGACIONAL DURANTE EL ANO QUE SE INFORMA)/(NUMERO
DE SOLICITUDES OTORGADAS DURANTE EL ANO
ANTERIOR AL QUE SE INFORMA)

INDICADORES DE GESTION:

INDICADOR CALCULO PERIODICIDAD
EFICACIA (NINOS BENEFICIADOS EN EL PERIODO QUE SE TRIMESTRAL
DELEGACIONAL INFORMA)/(RECURSOS PROGRAMADOS PARA
FINANCIERA EJERCER EN EL PERIODO QUE SE INFORMA)
EFICACIA (NUMERO DE BENEFICIARIOS EN EL PERIODO QUE TRIMESTRAL
DELEGACIONAL DE SE INFORMA)/(NUMERO DE BENEFICIARIOS
ATENCION EN LAS PROGRAMADOS EN EL PERIODO QUE SE
BECAS INFORMA)

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

A TRAVES DE LAS PROPUESTAS HECHAS DE LA CIUDADANIA QUE ACUDE A LOS DIFERENTES CONSEJOS
DELEGACIONALES, ASI COMO EN LAS AUDIENCIAS PUBLICAS QUE SE REALIZAN EN LAS DIFERENTES
COORDINACIONES TERRITORIALES Y UNIDADES HABITACIONALES. ASi COMO EN LAS MESAS DIRECTIVAS
DE LAS ESCUELAS PARTICIPANTES DE LA DELEGACION DE TLAHUAC Y EN LAS CLAUSURAS DE LOS
PROGRAMAS DE ESTIMULACION TEMPRANA, CIRCULOS INFANTILES Y LUDOTECAS.

ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

SE ARTICULA CON EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL A TRAVES DE:
* SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
» SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

5.- PROGRAMA DE CULTURA'Y DEPORTE

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA:





